
Vous voulez renouer le dialogue, gérer une 
situation conflictuelle, exprimer vos émotions, 
identifier vos besoins, trouver des solutions 
face à des situations difficiles.  
Vous pouvez faire appel à un médiateur 
familial, ce service est gratuit.

Je n’ai pas vu mon petit fils, depuis deux 
mois. Je suis inquiet. J’ai besoin que nous les 
grands-parents, ne soyons pas punis pour 
les fautes de notre fils. »

Je voudrais juste parler calmement avec 
mon fils pour sa sortie. »

Il veut voir son enfant au parloir mais je suis 
inquiète. » 

Au vu de sa situation, je voudrais qu'on se 
sépare et il faudrait s'organiser pour les 
enfants. »

Je voudrais qu'on se mette d'accord sur ce 
qu'on dit aux enfants de la situation de leur 
père. »

Vous vivez un tension
familiale liée à un conflit, 
une séparation, une rupture 
de lien dans le cadre 
de l'incarcération 
d'un de vos proches

Médiation 
familiale

et carcérale

02 36 15 90 00 

Demande de renseignement 
ou prise de rendez-vous :



Qu’est-ce que la médiation 
familiale ? 
La médiation familiale propose aux 
membres de la famille qui vivent une 
situation de rupture ou de tensions de 
se rencontrer en présence d’un tiers 
qualifié, neutre et impartial pour rétablir 
un dialogue et rechercher des solutions 
concrètes.

Comment se déroule 
une médiation ? 
Le médiateur familial, professionnel 
spécialisé et diplômé d’état, vous 
accompagne en toute confidentialité. 

Notre service de médiation vous propose 
un entretien gratuit d’information 
individuel pour évaluer si cette 
démarche vous convient. 

Après accord de chacun, des entretiens 
de médiation vous seront proposés 
pour réfléchir ensemble à des solutions 
acceptables pour tous.

A l'issue de la médiation, les solutions 
adoptées peuvent faire l'objet d'un 
accord écrit qui peut être homologué 
par le Juge aux Affaires Familiales si vous 
le souhaitez.

Demande de renseignement 
ou prise de rendez-vous :

Chartres
UDAF 28

1 avenue Joseph Pichard
28000 Chartres

Châteaudun (sur demande)

Nogent le Rotrou (sur demande)

Voves (sur demande)

Visio (selon l'éloignement géographique)

02 36 15 90 00
mediation@udaf28.fr
www.udaf28.fr

Le coût ? 

Les séances sont gratuites.


